) REGULAMIN
SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

Przed rozpoczeciem korzystania z ustug elektronicznych $wiadczonych przez Evolve Med Concept
sp. z 0.0. za posrednictwem serwisu internetowego https://drtelenga.pl, nalezy zapoznaé sie
z postanowieniami niniejszego regulaminu.

Korzystanie z ww. ustug oznacza akceptacje wszystkich postanowien niniejszego regulaminu.
W przypadku braku akceptacji ktéregokolwiek z postanowien niniejszego regulaminu nalezy
zaprzesta¢ korzystania z ustug swiadczonych przez Evolve Med Concept sp. z 0.0. za posrednictwem
serwisu internetowego https://drtelenga.pl.

Przypominamy, ze w przypadkach nagtych, w szczegdlnosci zagrazajacych zyciu lub zdrowiu, nalezy
niezwlocznie skontaktowac¢ sie z najblizszg placowka medyczng lub z Centrum Powiadamiania
Ratunkowego pod numerem alarmowym 112.

§1. ,
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng okresla rodzaj, zakres i zasady
Swiadczenia przez Evolve Med Concept sp. z 0.0. ustug drogg elektroniczna.

2. Podmiotem $wiadczacym ustugi na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie jest Evolve
Med Concept sp. z 0.0. z siedzibg w Konstancinie-Jeziornej, ul. Warszawska 10, 05-520
Konstancin-Jeziorna, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej (NIP): 1231569261 oraz
REGON: 540217276, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0001138794, wpisana do Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalno$é
Leczniczg prowadzonego przez Wojewode Mazowieckiego (W-14) za numerem ksiegi rejestrowe;j
000000287184.

3. Uzyte w niniejszym regulaminie zwroty majg nastepujgce znaczenie:

a) ,Lekarz” — osoba fizyczna posiadajgca prawo wykonywania zawodu lekarza na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej;

b) ,Pacjent’” — osoba fizyczna petnoletnia, ktéra korzysta z Ustug swiadczonych przez Podmiot
Leczniczy bez badania fizykalnego, za posrednictwem systeméw teleinformatycznych lub
systemow fgcznosci, albo osoba niepetnoletnia lub ubezwtasnowolniona catkowicie, w ktérej
imieniu z Ustug korzysta przedstawiciel ustawowy;

c) ,Podmiot Leczniczy” — Evolve Med Concept sp. z 0.0. z siedzibg w Konstancinie-Jeziornej,
ul. Warszawska 10, 05-520 Konstancin-Jeziorna, posiadajgca numer identyfikacji
podatkowej (NIP): 1231569261 oraz REGON: 540217276, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0001138794,
wpisana do Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalnos¢ Leczniczg prowadzonego przez
Wojewode Mazowieckiego (W-14) za numerem ksiegi rejestrowej 000000287184, podmiot
swiadczacy Ustugi na podstawie Regulaminu;

d) ,Portal” — serwis internetowy dostepny pod adresem https://www.medfile.pl, ktérego
administratorem jest BioStat sp. z 0.0. z siedzibg w Rybniku (44-206) przy ul. Kowalczyka
17, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej (NIP): 6423125404, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000351860;

e) ,Regulamin” — niniejszy regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng;

f) ,RODQ” — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogodlne rozporzgdzenie o ochronie danych);

g) .Serwis” — serwis internetowy https://drtelenga.pl, ktérego wydawca jest Evolve Med
Concept sp. z 0.0. z siedzibg w Konstancinie-Jeziornej, za posrednictwem ktérego Podmiot
Leczniczy swiadczy Ustugi w zakresie okreslonym w Regulaminie;

h) .Swiadczenia Zdrowotne” lub ,Swiadczenia” lub z osobna ,Swiadczenie Zdrowotne” lub
.Swiadczenie” — dziatania stuzgce zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub poprawie
zdrowia oraz inne dziatania medyczne wynikajgce z procesu leczenia lub przepisow
odrebnych regulujgcych zasady ich wykonywania;




i) ,Ustugi” lub z osobna ,Ustuga” — ustugi swiadczone przez Podmiot Leczniczy na zasadach
okreslonych w Regulaminie za pomocg $rodkdéw porozumiewania sig na odlegtos¢, w tym
Swiadczenia Zdrowotne;

i) ,Uzytkownik” — osoba fizyczna korzystajgca z Ustug $wiadczonych za posrednictwem
Serwisu, w tym Pacjent.

Regulamin stanowi regulamin w rozumieniu art. 8 ustawy z 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug

drogg elektroniczna. .

Do Ustug swiadczonych za posrednictwem Serwisu w postaci Swiadczen Zdrowotnych przepisy

ustawy z 30 maja 2014 r. o Prawach konsumenta stosuje sie w ograniczonym zakresie.

W przypadku ustug cyfrowych, jezeli Uzytkownik nie jest zobowigzany do swiadczen innych niz

dostarczanie danych osobowych, a dane te sg przetwarzane przez Podmiot Leczniczy wylgcznie

w celu wykonania umowy lub obowigzku ustawowego, przepiséw ww. ustawy nie stosuje sie.

§ 2.
WYMAGANIA TECHNICZNE

Do korzystania z Serwisu niezbedne jest posiadanie:

a) urzadzenia koncowego, np. komputera, tabletu, smartfonu z zainstalowanym systemem
operacyjnym Microsoft, Android lub IOS oraz przegladarkg internetowg (np. Chrome, Safari,
Microsoft Edge, Firefox, Opera);

b) dostepu do sieci Internet;

c) w okreslonych przypadkach, adresu e-mail.

W celu skorzystania z Ustug w postaci Swiadczen Zdrowotnych udzielanych w formie zdalne;j,

poza warunkami okreslonymi w ust. 1 powyzej Pacjent jest zobowigzany posiadac:

a) urzadzenie koncowe rejestrujgce i odbierajgce obraz i dzwiek za pomocg kamery
internetowej, gtosnika albo stuchawek oraz mikrofonu, zapewniajgce mozliwosé
jednoczesnego przesyfania i odbierania informaciji;

b) w zaleznosci od wybranej przez Pacjenta formy kontaktu, zainstalowang aplikacje WhatsApp
lub mozliwos$¢ dotgczenia do rozmowy w aplikacji FaceTime.

Odpowiedzialno$¢ za spetnienie wymagan technicznych okreslonych w ust. 1 i 2 powyzej ponosi

Uzytkownik. Podmiot Leczniczy nie odpowiada za niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie

Ustugi z powodu niespetnienia przez Uzytkownika ww. wymagan.

Potgczenie z Serwisem jest szyfrowane przy uzyciu certyfikatu cyfrowego.

Uzytkownik ponosi koszty wynikajgce z korzystania ze srodkéw komunikacji elektronicznej, ktére

sg niezbedne do skorzystania z Ustug, wedlug cennika operatora swiadczacego ustugi

telekomunikacyjne na rzecz Uzytkownika.

§3.
ZAKAZ WPROWADZANIA TRESCI BEZPRAWNYCH

Uzytkownik jest zobowigzany korzysta¢ z Serwisu w sposéb zgodny z obowigzujgcym prawem,

zasadami wspotzycia spotecznego oraz postanowieniami Regulaminu.

Zakazane jest umieszczanie, przesytanie, udostepnianie lub rozpowszechnianie za

posrednictwem Serwisu tresci o charakterze bezprawnym. Poprzez tresci bezprawne rozumie sie

w szczegolnosci tresci:

a) naruszajgce prawa 0sob trzecich, w tym prawa autorskie, prawa witasnosci przemystowej,
dobra osobiste lub prawo do prywatnosci;

b) propagujgce przemoc, nienawisé, dyskryminacje lub naruszajgce dobre obyczaje;
c) o charakterze obscenicznym lub nawotujgcym do popetnienia przestepstwa;
d) zaktocajgce lub mogace zaktoci¢ prawidtowe dziatanie Serwisu;

e) stanowigce niezaméwiong informacje handlowa (spam).

Podmiot Leczniczy nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci wprowadzane do Serwisu przez
Uzytkownika, jak réwniez za szkody powstate w nastepstwie ich wprowadzenia. W przypadku
powziecia przez Podmiot Leczniczy uzasadnionego podejrzenia o bezprawnym charakterze
wprowadzanych lub przechowywanych w Serwisie tresci, ktére zostaty tam wprowadzone przez
Uzytkownika, Podmiot Leczniczy moze uniemozliwi¢ dostep do tych tresci oraz zablokowac
Uzytkownikowi dostep do Serwisu. Podmiot Leczniczy nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem
Uzytkownika za szkody powstate w wyniku dziatan, o ktérych mowa powyzej.

§ 4.
FUNKCJONOWANIE SERWISU

Serwis funkcjonuje na zasadach okreslonych w Regulaminie.



Prawa do Serwisu i zamieszczonych w nim tresci, w tym prawa do publikacji, znakéw
towarowych, opisow, tekstow, grafik, wykresow, zdje¢ lub filméw przystugujg Podmiotowi
Leczniczemu lub podmiotom, z ktérymi zawart stosowne umowy i sg objete ochrong wynikajacg z
ustawy z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych lub ustawy z 30 czerwca
2000 r. Prawo wtasnosci przemystowej. Pobieranie lub drukowanie tych tresci jest mozliwe na
warunkach wskazanych w tych ustawach.

Informacje zamieszczone w Serwisie mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie do niekomercyjnego
uzytku prywatnego (edukacyjnego lub informacyjnego), a korzystanie z nich w innych celach,
w tym promocyjnych, marketingowych lub reklamowych, wymaga odrebnej zgody Podmiotu
Leczniczego.

Podmiot Leczniczy moze prowadzi¢ prace konserwacyjne Serwisu, ktére mogg powodowaé
czasowe utrudnienia w korzystaniu z niego. Podmiot Leczniczy dotozy staran, aby prace
konserwacyjne Serwisu byty wykonywane w czasie oraz w sposéb jak najmniej ucigzliwy dla
Uzytkownikow.

Podmiot Leczniczy jest uprawniony do dokonywania zmian danych zawartych w Serwisie,
parametréw technicznych Serwisu, czasowego lub statego ograniczenia dostepnosci Serwisu lub
catkowitego wycofania Serwisu, bez uprzedniego zawiadomienia Uzytkownikéw.

W przypadku probleméw technicznych zwigzanych z korzystaniem z Serwisu, Uzytkownik moze
skontaktowac¢ sie z Podmiotem Leczniczym mailowo na adres kontakt@drtelenga.pl. Uzyskanie
pomocy technicznej jest mozliwe w godzinach pracy Podmiotu Leczniczego.

Podmiot Leczniczy nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie Serwisu lub przerwy
w $wiadczeniu Ustug, jezeli zostaty spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Uzytkownika,
0s0b trzecich, okoliczno$ciami, ktérych Podmiot Leczniczy nie mégt przewidzie¢ albo sitg wyzsza.

§5.
WYKAZ USLUG

Za posrednictwem Serwisu Podmiot Leczniczy $wiadczy nastepujgce Ustugi:

a) rezerwacja wizyty stacjonarnej;

b) konsultacja lekarska internistyczna;

c) konsultacja lekarska obesitologiczna;

d) konsultacja w celu wystawienia e-recepty;

e) wystawienie e-recepty. .

Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1 pkt b) do e) powyzej stanowig Swiadczenia Zdrowotne i sg
udzielane przez Podmiot Leczniczy za posrednictwem systemu teleinformatycznego lub systemu
tacznosci w ramach prowadzonego przez Podmiot Leczniczy zaktadu leczniczego pod nazwag
Poradnia Evolve Med Concept, ul. Warszawska 10, 05-520 Konstancin-Jeziorna, REGON:
540217276-00012.

. . §6.
OGOLNE ZASADY SWIADCZENIA USLUG

Podmiot Leczniczy swiadczy Ustugi na zasadach okreslonych w Regulaminie i zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Ustugi w postaci Swiadczen Zdrowotnych sg swiadczone zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
standardami medycznymi, aktualng wiedzg medyczng, dostepnymi metodami i $rodkami
zapobiegania, rozpoznawania i leczenia choréb oraz zgodnie z zasadami etyki zawodowej, a
takze z poszanowaniem praw Pacjenta.

Ustugi w postaci Swiadczen Zdrowotnych sg udzielane przez Lekarzy zatrudnionych Ilub
wspofpracujgcych z Podmiotem Leczniczym.

W przypadku korzystania z Ustug w postaci Swiadczen Zdrowotnych Pacjentom przystuguja
wszystkie uprawnienia przewidziane w odrebnych przepisach, w tym w ustawie z 6 listopada
2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Wykaz praw pacjenta jest dostepny do
wgladu w rejestracji Podmiotu Leczniczego oraz na zyczenie zostanie udostepniony Pacjentowi
w formie wiadomosci elektronicznej.

§7.
REZERWACJA WIZYTY STACJONARNEJ

Pacjent dokonuje rezerwacji wizyty stacjonarnej w formie elektronicznej w nastepujgcy sposoéb:
a) za posrednictwem Serwisu przy uzyciu zasobow Portalu;
b) za posrednictwem Portalu.
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Elektroniczny formularz rezerwacji wizyty umozliwia zarezerwowanie wizyty stacjonarnej

u okreslonego Lekarza udzielajgcego Swiadczen w Podmiocie Leczniczym.

Przed rozpoczeciem korzystania z Portalu Pacjent jest zobowigzany zapoznac¢ sie i

zaakceptowaé¢ regulamin Portalu dostepny w Portalu. W przypadku braku akceptacji

ktoregokolwiek z postanowien regulaminu Portalu Pacjent powinien zaprzesta¢ korzystania z

Portalu. Podmiot Leczniczy nie odpowiada za tre$¢ regulaminu Portalu ani za dziatania lub

zaniechania, ktérych Pacjent dopusci sie w czasie lub w zwigzku z korzystaniem z Portalu.

Podmiot Leczniczy zastrzega sobie prawo ograniczenia lub rezygnacji w catosci lub w czesci

z jednego lub wszystkich form elektronicznej rezerwacji wizyt stacjonarnych, o ktérych mowa w

ust. 1 powyzej. Mozliwos¢ rezerwacji wizyt w okreslonej formie moze zostac ograniczona takze

w odniesieniu do danego rodzaju Swiadczenia lub lekarza udzielajgcego Swiadczenie.

Dokonujgc rezerwacji wizyty stacjonarnej Pacjent akceptuje cene Swiadczenia podang w cenniku

dostepnym na stronie internetowej Podmiotu Leczniczego lub w Portalu, a jezeli cena za

Swiadczenie jest uzalezniona od okolicznosci danego przypadku i zostata wskazana w cenniku

jako cena minimalna (od) Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze cena Swiadczenia zostanie

uzgodniona z nim indywidualnie przed udzieleniem Swiadczenia.

W celu dokonania rezerwacji wizyty stacjonarnej za posrednictwem Serwisu Pacjent klika

w udostepniony w Serwisie link ,Uméw wizyte”. Pacjent jest nastepnie przekierowywany do

formularza rezerwacji udostepnianego przez Portal. W celu dokonania rezerwacji Pacjent

zobowigzany jest dokonac¢ wyboru:

a) Lekarza, ktory ma udzielic Swiadczenia;

b) Swiadczenia Zdrowotnego, ktére ma zosta¢ udzielone;

c) daty igodziny wizyty;

oraz wypetnié¢ i przestaé formularz rezerwaciji.

Rezerwacja wizyty stacjonarnej za posrednictwem Portalu nastepuje z pozycji Portalu. W celu

dokonania rezerwacji Pacjent dokonuje wyboru Lekarza korzystajgc z udostepnionej w Portalu

wyszukiwarki, Swiadczenia, ktére ma zostaé¢ udzielone, daty i godziny wizyty oraz wypetnia

i przesyta formularz rezerwaciji dostepny na podstronie lekarza.

Dane osobowe, ktdrych podanie jest niezbedne w celu rezerwacji wizyty oznaczone sg gwiazdka.

Rezerwacja wizyty jest dokonana po przestaniu do Podmiotu Leczniczego kompletnego

formularza rezerwacji.

Przed planowang wizytg Podmiot Leczniczy podejmie prébe telefonicznego kontaktu z Pacjentem

w celu potwierdzenia wizyty. W miejsce lub obok kontaktu telefonicznego Podmiot Leczniczy

moze wysta¢ na wskazany przez Pacjenta numer telefonu wiadomos¢ SMS z prosbg o

potwierdzenie albo odwotanie wizyty. W razie niepotwierdzenia wizyty najpdzniej 24 godziny

przed planowang wizyta, wizyta moze zosta¢ odwotana przez Podmiot Leczniczy z przyczyn

lezgcych po stronie Pacjenta.

Podmiot Leczniczy nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci kontaktu z Pacjentem

spowodowany zmiang jego danych kontaktowych, o ktérej nie zostat poinformowany.

Brak proby kontaktu Podmiotu Leczniczego z Pacjentem nie jest réwnoznaczny z odwotaniem

wizyty przez Podmiot Leczniczy. W takim przypadku Pacjent jest zobowigzany stawi¢ sie na

wizyte w umowionym terminie.

Z zastrzezeniem postanowien ust. 14 ponizej Pacjent moze odwota¢ albo przetozyé

zarezerwowang wizyte najpozniej 24 godziny przed planowang wizytg. Pacjent moze odwotaé

wizyte telefonicznie, w formie wiadomosci SMS (w obu przypadkach na numer recepcji Podmiotu

Leczniczego wskazany w Serwisie) lub przy uzyciu zasobow Portalu wykorzystujagc w tym celu

link anulowania wizyty otrzymany przez Pacjenta w wiadomosci potwierdzajgcej dokonanie

wizyty.

Pacjentowi, ktory dokonat rezerwacji wizyty w sposéb wskazany w ust. 1 powyzej przystuguje

prawo odstgpienia od zawartej z Podmiotem Leczniczym umowy w terminie 14 dni od dokonania

rezerwacji. Ww. prawo wykonuje sie przez odwotanie wizyty. Jezeli termin na odstgpienie od

umowy uplywa wczesniej niz 24 godziny przed planowang wizytg, Pacjent moze odwotaé

rezerwacje w terminie, o ktérym mowa w ust. 13 powyzej. Prawo odstgpienia od umowy nie

przystuguje, jezeli Podmiot Leczniczy za wyrazng zgodg Pacjenta, w tym wyrazong w sposob

dorozumiaty, przystapit do udzielenia Swiadczenia. W przypadku uchybienia terminowi, o ktérym

mowa w niniejszym ust. 14, Pacjentowi nie przystuguje zwrot uiszczonej optaty.

Uprawnienie do dokonania rezerwacji wizyty stacjonarnej w sposob wskazany w ust. 1 powyze;j

nie przystuguje Pacjentowi, ktéry dwukrotnie:

a) potwierdzit wizyte, ale nie stawit si¢ na nig;

b) nie odwotat wizyty w terminie i nie stawit sie na nig;

c) nie odpowiadat na proby kontaktu podejmowane przez Podmiot Leczniczy i nie potwierdzit
wizyty (bez znaczenia, czy wizyta zostanie odwotana przez Podmiot Leczniczy albo nie).
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W przypadku braku mozliwosci udzielenia Swiadczenia w ustalonym z Pacjentem terminie,
Podmiot Leczniczy skontaktuje sie z Pacjentem telefonicznie w celu ustalenia innego terminu
udzielenia Swiadczenia.

. §8.
SWIADCZENIA ZDROWOTNE

Przebieg procesu udzielania Swiadczerr Zdrowotnych w formie zdalnej okresla regulamin
organizacyjny Podmiotu Leczniczego, ktory jest dostepny w Serwisie.

Swiadczenia Zdrowotne w formie zdalnej sg udzielane Pacjentom, ktérym uprzednio udzielono
w Podmiocie Leczniczym Swiadczenia w sposob stacjonarny. )

Swiadczenia Zdrowotne w formie zdalnej sg udzielane za optatg. Optata za Swiadczenie jest
ustalana zgodnie z cennikiem udzielania swiadczen zdrowotnych obowigzujgcym w Podmiocie
Leczniczym w dniu udzielenia Swiadczenia. Cennik jest dostepny w Serwisie oraz w siedzibie
Podmiotu Leczniczego. Podmiot Leczniczy ma prawo zmieni¢ cennik udzielania $wiadczen
zdrowotnych w kazdym czasie. Zmiana cennika nie wymaga uzasadnienia i nastepuje przez
opublikowanie nowego cennika.

Swiadczenia Zdrowotne w formie zdalnej sg udzielane w trybie planowanym. Pacjent moze
zarezerwowac termin udzielenia Swiadczenia w formie zdalne;:

a) elektronicznie na adres e-mail Podmiotu Leczniczego wskazany w Serwisie;

b) telefonicznie na numer recepcji Podmiotu Leczniczego wskazany w Serwisie.

Warunkiem udzielenia Swiadczenia Zdrowotnego w formie zdalnej jest uiszczenie przez Pacjenta
optaty za Swiadczenie. Optata powinna zostaé wniesiona przelewem na rachunek bankowy
Podmiotu Leczniczego i zaksiggowana na rachunku bankowym Podmiotu Leczniczego przed
udzieleniem Swiadczenia,

Umowa o udzielenie Swiadczenia Zdrowotnego w formie zdalnej zostaje zawarta po
zaksiegowaniu optaty za Swiadczenie na rachunku bankowym Podmiotu Leczniczego.
Swiadczenia Zdrowotne stanowigce konsultacje w formie zdalnej sg udzielane w formie wideo-
rozmowy za posrednictwem komunikatora WhatsApp lub FaceTime.

W przypadku braku mozliwosci udzielenia Swiadczenia stanowigcego konsultacje w formie
zdalnej w ustalonym z Pacjentem terminie, Podmiot Leczniczy skontaktuje sie¢ z Pacjentem
telefonicznie w celu ustalenia innego terminu udzielenia Swiadczenia.

Nie pézniej niz 24 godziny przed rozpoczeciem udzielenia Swiadczenia w formie zdalnej Pacjent
jest zobowigzany udostepni¢ Podmiotowi Leczniczemu dokumentacje medyczng wskazang przez
Lekarza, w szczegodlnosci wyniki badan, ktére zostaty zlecone Pacjentowi. Dokumentacje nalezy
przestac na adres e-mail wskazany przez Podmiot Leczniczy.

Udzielenie Swiadczenia stanowigcego konsultacie w formie zdalnej jest inicjowane przez
Lekarza. Lekarz wykonuje do 3 prob potgczenia z Pacjentem. Brak odpowiedzi na podjete proby
potgczenia skutkuje anulowaniem rezerwacji Swiadczenia, a Pacjentowi nie przystuguje zwrot
uiszczonej opfaty. .

Przed rozpoczeciem udzielenia Swiadczenia stanowigcego konsultacie w formie zdalnej,
a w szczegolnych przypadkach takze w jego toku, Lekarz zweryfikuje tozsamos$é Pacjenta.
W' przypadku watpliwosci co do tozsamosci Pacjenta Lekarz moze odmoéwiC udzielenia
Swiadczenia w formie zdalne;j.

Pacjent jest zobowigzany udzieli¢ Lekarzowi wszystkich niezbednych informacji dotyczacych jego
stanu zdrowia, przyjmowanych lekow lub innych informacji zgdanych przez Lekarza.

W ramach Swiadczenia stanowigcego konsultacje w formie zdalnej, jezeli wymaga tego stan
zdrowia Pacjenta, lekarz moze wystawi¢ Pacjentowi e-recepte. Zamdwienie Swiadczenia
stanowigcego konsultacje w celu wystawienia e-recepty moze dotyczy¢ wytgcznie produktow
leczniczych, ktdrych stosowanie wynika z historii leczenia Pacjenta w Podmiocie Leczniczym i ma
zwigzek z udzielonymi Pacjentowi w Podmiocie Leczniczym Swiadczeniami Zdrowotnymi.
Podmiot Leczniczy moze odmowi¢ wystawienia e-recepty, jezeli zamowienie nie spetnia ww.
wymogow.

E-recepta jest wystawiana elektronicznie i moze by¢ zrealizowana przez Pacjenta w aptece po
podaniu numeru PESEL Pacjenta oraz kodu dostepu do e-recepty. Kod dostepu do e-recepty
zostanie wystany Pacjentowi SMS na wskazany przez niego numer telefonu. .

W odniesieniu do Pacjenta, ktéremu udzielono w Podmiocie Leczniczym Swiadczenia
Zdrowotnego, Lekarz prowadzgcy moze wystawic e-recepte bez uprzedniej konsultacji w formie
zdalnej, o ile od udzielenia temu Pacjentowi Swiadczenia nie uptynety 3 miesigce
i zapotrzebowanie na produkty leczniczy dotyczy produktéw przyjmowanych stale przez Pacjenta,
ktorych stosowanie wynika z historii jego leczenia w Podmiocie Leczniczym i ma zwigzek
z udzielonym Pacjentowi w Podmiocie Leczniczym Swiadczeniem.
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E-recepta jest wystawiana po uzyskaniu potwierdzenia zaptaty ceny za ustuge. Wyjatek dotyczy
przypadku, gdy e-recepta jest wystawiana w okresie rekonwalescencji po udzieleniu Pacjentowi
w Podmiocie Leczniczym Swiadczenia Zdrowotnego i ma z nim zwigzek. Wéwczas wystawienie
e-recepty jest bezptatne. .

Do spraw nieokreslonych w Regulaminie, ktére dotyczg zasad udzielania Swiadczen
Zdrowotnych lub obowigzkéw Podmiotu Leczniczego zwigzanych z ich udzielaniem, w tym
prowadzenia i udostepniania dokumentacji medycznej, postanowienia regulaminu
organizacyjnego podmiotu leczniczego stosuje sie odpowiednio.

§9.
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie jest Podmiot Leczniczy.
Informacja dotyczgca przetwarzania danych osobowych w Serwisie jest udostepniona
Uzytkownikom w Serwisie w zaktadce ,Polityka prywatnosci”.

§ 10.
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

W przypadku zastrzezen do funkcjonowania Serwisu lub Ustug $wiadczonych za jego
posrednictwem, Uzytkownik ma prawo ztozy¢ reklamacie.

Reklamacje mozna zlozyé osobiscie w siedzibie Podmiotu Leczniczego, w formie pisemnej
przesytajac jga na adres Podmiotu Leczniczego lub drogg elektroniczng na adres:
kontakt@drtelenga.pl.

Reklamacja powinna wskazywac¢ dane kontaktowe Uzytkownika, w szczegdlnosci imie, adres
korespondencyjny lub e-mail, przedmiot reklamacji oraz uzasadnienie, a takze zarzuty oraz
zgdania Uzytkownika. Reklamacja niezawierajgca powyzszych danych nie zostanie rozpatrzona.
Podmiot Leczniczy udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od otrzymania danych
wskazanych w ust. 3 powyzej. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w formie
odpowiedniej do formy, w jakiej zostata ztozona reklamacja.

§1.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin jest dostepny w formie elektronicznej, umozliwiajacej jego pobranie, utrwalenie
i wydrukowanie.

Podmiot Leczniczy zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. Zmiany Regulaminu sg
dokonywane przez publikacje nowej wersji Regulaminu w Serwisie.

Podmiot Leczniczy jest uprawniony do wydawania dodatkowych regulaminéw lub aktow
wewnetrznych zwigzanych ze $wiadczeniem ustug drogg elektroniczng, o czym Podmiot
Leczniczy poinformuje Uzytkownikéw w Serwisie.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa polskiego,
a takze prawa Unii Europejskiej, w tym Kodeksu cywilnego, ustawy z 5 grudnia 1996 r. o
zawodach lekarza i lekarza dentysty, ustawy z 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogag
elektroniczng, ustawy z 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,
ustawy z 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej, rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych) oraz rozporzgdzenia
Ministra Zdrowia z 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajéw, zakresu i wzoréw dokumentacji
medycznej oraz sposobu jej przetwarzania.

W przypadku jakichkolwiek sporéw powstatych w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug prawem
wiasciwym do ich rozstrzygania jest prawo polskie.

Wszelkie pytania dotyczgce funkcjonowania lub korzystania z Serwisu nalezy kierowaé na adres
e-mail: kontakt@drtelenga.pl.

Regulamin wchodzi w zycie 17 marca 2025 r.



